PARALOS
D IRINI MARE
Sustainability report 2024-2025

1. Paralos Irini Mare

1.1. FUr eine bessere Zukunft arbeiten

Geleitet von den Prinzipien der Nachhaltigkeit und verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung
verpflichtet sich unser Hotel zu vier zentralen S&ulen, die unseren Betrieb und unsere
Entwicklung definieren:

* Reduzierung der Treibhausgasemissionen

Wir fuhren verantwortungsvolle Verbrauchspraktiken ein und investieren — wo moglich —in
energiesparende Technologien und die Nutzung erneuerbarer Energien, mit dem Ziel, unseren
Energieverbrauch kontinuierlich zu reduzieren.

* Schutz der Artenvielfalt

Wir erkennen das einzigartige Naturerbe unserer Region an und bemiihen uns, dieses zu
bewahren — unter anderem durch verantwortungsbewusste Wassernutzung, die Reduzierung von
Einwegplastik sowie Kooperationen mit lokalen Organisationen zum Schutz der Umwelt.

* Achtung und Schutz der Menschenrechte

Unsere Betriebsfiihrung basiert auf Gleichheit, Transparenz und Fairness. Wir férdern ein
diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld, das die Vielfalt und Bedirfnisse jeder Mitarbeiterin und
jedes Mitarbeiters respektiert, und starken die lokale Gemeinschaft durch gleichberechtigte
Beschaftigungsmdoglichkeiten.

¢ Unterstiitzung gefahrdeter sozialer Gruppen, insbesondere von Kindern

Wir betrachten es als unsere Pflicht, die Schwéchsten zu schitzen und zu unterstiitzen. Deshalb
suchen wir jedes Jahr nach Initiativen, die das Wohlergehen von Kindern und anderen sozial
gefahrdeten Gruppen fordern — durch Kooperationen mit Organisationen, Bildungsprogrammen
und CSR-MaRnahmen.

Wir setzen gezielte MalRnahmen um, um diese Verpflichtungen und Ziele zu erfullen.

Neben unseren Gasten erkennen wir auch unsere Verantwortung gegeniiber allen Personen an,
die direkt oder indirekt zu unserem Betrieb beitragen. Unsere Mitarbeitenden, die lokale
Gemeinschaft, unsere Partner und Lieferanten sind entscheidend fiir unseren Erfolg — und wir
verpflichten uns, diesen Erfolg mit ihnen zu teilen. Téglich pflegen wir eine Kultur, die
Okologische Verantwortung mit sozialem Engagement verbindet und so zur nachhaltigen
Entwicklung unserer Region beitragt.

Im Paralos Irini Mare haben wir in allen Bereichen unseres Betriebs MaRnahmen ergriffen, um
unsere Nachhaltigkeitsziele zu erreichen. Wir ermutigen unsere Géste, unser Personal und unsere
Besucher, uns zu unterstltzen, indem sie den Informationen und Hinweisschildern im Hotel zu
Wasser- und Energieeinsparung sowie Abfalltrennung und -vermeidung folgen.

Wir informieren alle Beteiligten tber unsere MalRnahmen und Erfolge, denn ohne ihre
Mitwirkung bleibt jede Initiative nur begrenzt wirksam.

Helfen Sie uns, unsere Nachhaltigkeitsziele zu erreichen!
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2. Richtlinien

Das Hotel und seine Geschéaftsfiihrung haben unter Berticksichtigung geopolitischer Krisen eine
Nachhaltigkeitspolitik entwickelt, die das Engagement der gesamten Organisation festlegt, ihren
Gésten im Rahmen nachhaltiger Entwicklung zu dienen. Zusétzlich wurden weitere Richtlinien
formuliert, um die Ziele und Verpflichtungen der Organisation genauer zu beschreiben.

Alle Hotelaktivitaten werden durch folgende Richtlinien geregelt:

Qualitatspolitik
Lebensmittelsicherheitspolitik
Nachhaltigkeitspolitik

Umweltschutzpolitik

Richtlinie gegen Lebensmittelverschwendung
Richtlinie fir nachhaltige Beschaffung
Personalpolitik

Gesundheits- und Sicherheitspolitik
Richtlinie zur Verhinderung von Gewalt und Belastigung
Kinder- und Jugendschutzrichtlinie
Beschwerde- und Konfliktmanagement
Gemeinschaftspolitik

Unsere Richtlinien sind auf der Website des Hotels veroffentlicht, wurden im Jahr 2025 im
Rahmen dieses Berichts Uberarbeitet und entsprechen weiterhin unseren aktuellen
Anforderungen.

3. Umweltleistung

3.1. Reduzierung des Energie- und Kraftstoffverbrauchs

Das Hotel hat seine wichtigsten Energieverbrauchsquellen analysiert und Malinahmen zu deren
Reduzierung entwickelt.

Uber 95 % aller Lampen im Hotel sind LED-Lampen. In bestimmten Bereichen, wie Restaurant
und Rezeption, wurden Lichtmanagementsysteme wie Dimmer installiert. Die meisten Zimmer
verfuigen tber Systeme, die die Klimaanlage deaktivieren, sobald Auf3enfenster oder -tiiren
gedffnet werden. Ziel ist es, 100 % der Zimmer mit solchen Systemen auszustatten und
zusatzliche Bewegungsmelder und Automatisierungen zu installieren.,

Alle kritischen Gerate wurden vor Saisonbeginn gewartet und ihre Leistung wird wahrend der
gesamten Saison Uberwacht.

Wir haben Informationsmaterial fir Mitarbeitende und Géste entwickelt, um den
Energieverbrauch weiter zu senken.

Die folgende Tabelle zeigt den durchschnittlichen Energieverbrauch pro Ubernachtung und die
durchschnittlichen CO»-Emissionen pro Ubernachtung fir 2025:
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Energieverbrauch Durchschnitt kwWh pro Nacht Durchschnitt kg CO:e pro Nacht
9/2024 bis 9/2025 16,2 kWh 4,24 kg COze

Mit diesen Mafinahmen strebt das Hotel an, den Energieverbrauch und die CO.-Emissionen pro
Ubernachtung bis 2026 um 1 % zu senken.

Wie Sie helfen kénnen:

Stellen Sie lhre Klimaanlage auf angemessene Temperaturen ein und achten Sie darauf, dass die
Gerate ausgeschaltet sind, wenn Turen oder Fenster gedffnet sind. Schalten Sie Lichter und
Gerdte aus, wenn Sie sie nicht bendtigen.

3.2. Wasserverbrauch

Zum Schutz der Wasserressourcen wurden einige Waschbecken und Duschen auf einen
niedrigeren Wasserdurchfluss eingestellt. Ziel ist es, in allen Zimmern wassersparende
Armaturen zu installieren und alle Toiletten nach und nach durch Zweimengenspulungen zu
ersetzen.

Alle kritischen Anlagen wurden vor Saisonbeginn gewartet und tagliche sowie monatliche
Messungen und Laboranalysen gewahrleisten die Qualitét der Wasseraufbereitung.

Die Bewasserung erfolgt nach einem Zeitplan des Wartungsleiters und wird zwischen 12:00 und
17:00 Uhr — Zeiten mit hoher Verdunstung — vermieden.

Bitte beachten Sie unsere Richtlinie zum verantwortungsvollen Umgang mit Bettwésche und
Handttchern. Informationen finden Sie in der ,,Pyramide* in Threm Zimmer. Das Waschen
erfolgt durch einen externen Partner mit energie- und wassersparender Ausstattung. Bitte geben
Sie nur die Wasche zum Waschen, die wirklich notwendig ist.

Wie Sie helfen kénnen:

e Nehmen Sie kirzere Duschen (6-45 Liter pro Minute).
o Lassen Sie beim Zahneputzen das Wasser nicht laufen (spart 6 Liter pro Minute).

Ziel des Hotels ist es, Wasserverbrauch und CO.-Emissionen pro Ubernachtung bis 2026 um 1
% zu reduzieren.

Durchschnitt mé pro Durchschnitt kg CO:e pro
Wasserverbrauch Ubernachtung Ubernachtung
9/2024 bis 9/2025 0,42 m3 0,06 kg COze

3.3. Abfallreduzierung und Verbrauch von Gutern
Das Hotel trennt Abfélle in recycelbare und gemischte Abfalle. Zusétzlich wird Bioabfall von

den Mitarbeitenden getrennt, jedoch mangelt es derzeit an spezieller Verwertung, sodass dieser
vom Gemeindeservice gesammelt und als Restmull behandelt wird.
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Es gibt Sammelstellen fur Pfandverpackungen sowie Recycling von Batterien, Elektrogeraten,
Lampen und Altol.

So konnen Sie helfen:

Nutzen Sie die Recyclingbehalter fir Plastik, Aluminium, Papier und Glas. Werfen Sie keine
recycelbaren Materialien in die Zimmerabfélle — lassen Sie diese von unserem Team korrekt
entsorgen. Nehmen Sie nur so viel Essen vom Buffet, wie Sie wirklich essen mdchten, und
wahlen Sie Ofter fleischfreie Optionen.

Unser Ziel ist es, bis 2027 einen Bioabfallbeh&lter oder Komposter zu installieren.

4. Nachhaltige Beschaffung

Alle Eink&dufe erfolgen gemal unserer Richtlinie fir nachhaltige Beschaffung sowie auf Basis
von Bestandskontrollen und Nachfrageprognosen. Unsere Lieferanten wurden tUber unsere
Nachhaltigkeitsrichtlinie und nicht akzeptable Praktiken informiert. Eine Nachhaltigkeitspolitik
ist ein Kriterium bei der Lieferantenbewertung.

77,5 % unserer Lieferanten stammen aus Kreta.
Der Anteil an Lieferanten mit zertifizierten Nachhaltigkeitsmanahmen ist derzeit gering; wir
planen, ihn bis 2026 um mindestens 2 % zu erhohen.

Ein wichtiges Kriterium bei der Auswahl von Amenities ist das Fehlen von umweltschadlichen
Stoffen oder Mikroplastik. Unsere Partner, die Sonnencremes und Kosmetika verkaufen oder
verwenden, wurden ebenfalls informiert, um entsprechende Kontrollen vorzunehmen.

Papier- und Chemikalienprodukte weisen hohe Nachhaltigkeitszertifizierungen auf (FSC,
ECOLABEL). Bei Lebensmitteln und Getranken ist der Anteil geringer.

Das Hotel tiberwacht CO.-intensive Lebensmittel, bietet jedoch weiterhin vielfaltige
Auswahlmaglichkeiten — einschliel}lich vegetarischer Gerichte.

Beim Thema Plastik versucht das Hotel, Einwegprodukte zu reduzieren, durch
GroRverpackungen, wiederverwendbare Optionen und alternative Materialien. Ziel ist es, bis
Oktober 2026 mindestens zwei Einweg- oder Einzelverpackungsartikel zu reduzieren.

4.1. Umgang mit gefahrlichen Chemikalien

Geréte mit fluorierten Gasen werden von zertifizierten externen Partnern gewartet. Ausgebaute
Gerdte werden gesichert gelagert und ordnungsgemalf entsorgt.

Chemikalien fir Grinflachen werden ausschlie3lich vom Wartungsleiter und einem Agrarberater
verwendet. Chemikalien fiir die Wasseraufbereitung werden in speziell gesicherten Raumen
gelagert. Schwimmbader werden per Elektrolyse chloriert. Reinigungschemikalien werden sicher
gelagert und per Dosierpumpen verteilt.
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Leere Behélter fir gefahrliche Stoffe werden an die Lieferanten zurlickgegeben. Andere
Reinigungsbehalter werden ausgespult und recycelt.

Mitarbeitende, die mit geféhrlichen Stoffen umgehen, sind entsprechend geschult.

Sie kénnen helfen, indem Sie Ihre Batterien in den dafir vorgesehenen Sammelbehéltern
entsorgen.

5. Lokale Biodiversitat

Es gibt keine Wildtiere im Hotel. Sie konnen streunende Katzen im speziell eingerichteten ,,Cat
Cafe¢* fiittern.

Die Pflanzenwelt des Hotels umfasst viele Arten einheimischer Bd&ume, Straucher und Kréuter
sowie einige exotische, wassersparende Arten (z. B. Kakteen, Sukkulenten).

Ziel ist es, bis zum 4. Quartal 2026 mindestens drei neue Pflanzenarten zu setzen, die Bestéuber
wie Bienen anziehen.

6. Mitarbeitende

Unsere Mitarbeitenden sind unser wertvollstes Gut. Wir férdern eine Kultur des Respekts und
investieren kontinuierlich in ihre Entwicklung.

Frauen stellen 59 % unserer Mitarbeitenden, Méanner 41 %. Die Mehrheit stammt aus der
Region; 15 % kommen aus Nicht-EU-Landern. Stabilitat und Entwicklung des Personals sind ein
konstantes Ziel.

Die Vergutung richtet sich ausschlielRlich nach der jeweiligen Position und der geltenden
Tarifvereinbarung fur den Bezirk Lasithi.

7. Gesellschaftliche Verantwortung

Das Unternehmen ermutigt die lokale Gemeinschaft zur Teilnahme an ehrenamtlichen
Aktivitaten und sucht Wege, zur lokalen Infrastruktur in den Bereichen Unternehmertum und
Kultur beizutragen. Lokale Unternehmer sind im Hotel aktiv, um die regionale Wirtschaft zu
stérken.

Im Jahr 2025 wurden Spenden und wohltatige Aktivitaten durchgefuihrt, darunter eine Spende an
das Naturkundemuseum Kretas fiir einen Bildungsausflug fir Kinder.

Ziel ist es, mindestens eine Umweltaktion pro Jahr zu organisieren und sozial geféahrdete
Gruppen (Bedurftige, Migranten) durch Spenden zu unterstitzen.
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Zur Reduzierung von Verkehrsbelastung ermutigen wir Gaste, alternative Transportmittel wie
Busse und Fahrrader zu nutzen. Zudem bieten wir Parkplatze fur Personal und Gaste mit
Mietfahrzeugen.

Unser Hotel 1adt Géste, die Gemeinschaft und unser Personal ein, ihre Meinungen und
Vorschlage zu unserer 6kologischen und sozialen Leistung mitzuteilen. Sie kdnnen uns per E-
Mail kontaktieren.

Ausgefullt von: Antonis Milolidakis
Position: Geschaftsfihrung

Beginn des Bewertungszeitraums: 01/2025
Zwischenbewertung: 07/2025

Ende des Bewertungszeitraums: 10/2025
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