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Die Hotelleitung

im Rahmen ihrer Mafinahmen zum Schutz der Rechte und zur fairen Behandlung ihrer Mitarbeiter wendet
wirksame und transparente Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden an, die Mitarbeiter im
Zusammenhang mit ungerechtfertigter Behandlung, Beldstigung oder Problemen im Bereich Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz einreichen kénnen.

Das Hotel bittet alle Mitarbeiter, vor der Einreichung einer formellen Beschwerde die fiir ihr Anliegen
relevante Richtlinie zu priifen und ermutigt sie, kleinere Meinungsverschiedenheiten zunéchst mit
Unterstiitzung ihres Abteilungsleiters zu kldren.

Sollte eine informelle Beschwerde innerhalb von 15 Tagen nicht fair und konstruktiv gelost werden, kénnen
die Mitarbeiter eine formelle Beschwerde einreichen.

Mitarbeiter konnen Beschwerden einreichen, wenn:

e Sie Opfer von Beléstigung am Arbeitsplatz wurden.

Ihre Gesundheit und Sicherheit geféhrdet wurde.

Sie Zeuge von schlechter Aufsicht oder unangemessenem Verhalten wurden.
Anderungen ihres Arbeitsvertrags ohne ihre Zustimmung vorgenommen wurden.
Hotelrichtlinien verletzt wurden.

Konflikte zwischen Kollegen, Lieferanten oder der Geschiftsleitung bestehen.

Beschwerdeverfahren:

1. Der Mitarbeiter bittet um ein Gespréich mit dem Abteilungsleiter, um sein Anliegen darzulegen und
Erléuterungen zu geben. Es findet ein Dialog statt, und wenn der Mitarbeiter mit den Antworten oder
vorgeschlagenen Losungen zufrieden ist, gilt die Beschwerde als erledigt.

2. Ist der Mitarbeiter nicht zufrieden oder verzogert der Abteilungsleiter die Umsetzung der Losung,
kann der Mitarbeiter eine E-Mail senden oder das ,,Beschwerdeformular” an den Hoteldirektor
richten.

Gemeinsam mit dem Abteilungsleiter 14dt der Hoteldirektor den Mitarbeiter zu einem Gespréch ein,
um die Angelegenheit zu besprechen. Anschlieend informiert der Direktor den Mitarbeiter {iber die
Losung oder Griinde fiir eine Nichtldsung.

3. Bleibt der Mitarbeiter weiterhin unzufrieden, kann er eine erneute Beschwerde einreichen, in der er
die Griinde fiir die Ablehnung der vorgeschlagenen Loésung darlegt.

In diesem Fall wird ein Ausschuss gebildet, der neben Direktor, Abteilungsleiter und Mitarbeiter
auch einen Mitarbeitervertreter und/oder einen Rechtsberater des Hotels einschlieit. Die
Entscheidung dieses Ausschusses wird offiziell mitgeteilt und stellt den Abschluss des
Beschwerdeverfahrens dar.

Verantwortlichkeiten des Hotels:

e Annahme und griindliche Untersuchung aller Beschwerden.

e Lo&sung der Beschwerde innerhalb von 3 Wochen.

e Faire Behandlung von Beschwerdefiihrer und Beschuldigten wihrend des gesamten Prozesses.

e Schutz vor Repressalien fiir Mitarbeiter, die Beschwerden gegen die Geschéftsleitung einreichen.
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 Organisation von Vermittlungsgesprachen zur Konfliktlssung.
o Wahrung hoher Vertraulichkeit wihrend des gesamten Verfahrens.
o Bearbeitung aller eingereichten Einspriiche.

o Sicherstellung der Umsetzung der endgiiltigen Entscheidung.

e Fithrung genauer und vollstindiger Beschwerdeakten.

Vertraulichkeit:

Mitarbeiter und Fithrungskrifte konnen verpflichtet werden, eine Vertraulichkeitsvereinbarung zu
unterzeichnen, die sie daran hindert, tiber Beschwerden vor und nach deren Lsung mit Dritten zu sprechen.
Mitarbeiter, gegen die eine Beschwerde vorliegt, diirfen das Thema nicht mit anderen Mitarbeitern '
besprechen, die nicht direkt in die Kl4rung einbezogen sind.

Verstofle gegen die Richtlinie:

Mitarbeiter, die gegen die Beschwerderichtlinie verstoBen, konnen disziplinarisch belangt werden. Die
Schwere des Verstofes bestimmt die MaBnahme, die von einer miindlichen oder schriftlichen Verwarnung
bis zu Suspendierung oder Kiindigung reichen kann.

Wird ein Mitarbeiter klar fiir die beanstandete Handlung verantwortlich gemacht, wird ein einheitliches
Disziplinarverfahren angewendet, um eine faire Kldrung sicherzustellen.

Fiir Fragen und Informationen steht die Geschiftsleitung gerne zur Verfiigung.

Datum: 10.03.2025
Die Geschiiftsleitung
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