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POLITIK FUR DIE VERWALTUNG DER LEBENSMITTELSICHERHEIT

Die Geschiftsfithrung des Hotels
(Das Hotel, das im Bereich der Massenverpflegung innerhalb einer Hoteleinheit titig
ist) verpflichtet sich:

* Hochsichere und qualitativ erstklassige Produkte bereitzustellen.

* Diese vor Risiken zu schiitzen, indem die Gesundheit der Verbraucher gewahrt
wird und die bilateralen Anforderungen der Kunden an die Lebensmittelsicherheit
erfiillt werden.

* Sich an alle geltenden gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen zu
halten.

Zur Erreichung dieser Ziele stellt das Unternehmen sicher:

* Es werden ausschlieBlich erstklassige Rohstoffe von sorgfiltig ausgewdhlten
Lieferanten verwendet.

* Das Personal, das mit Lebensmitteln in Beriihrung kommt, wird regelm#Big in
den Bereichen Hygiene und Lebensmittelsicherheit geschult.

* Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Lebensmittelsicherheits- und
Hygienesystems (geméh ISO 22000) wird regelméBig iiberpriift.

*  Die Sicherheitspolitik wird auf allen Organisationsebenen kommuniziert,
umgesetzt und eingehalten.

* Die Sicherheitspolitik wird fortlaufend hinsichtlich ihrer Angemessenheit
evaluiert.

* Kommunikationsprozesse werden angemessen und transparent gehandhabt.

* Die Zufriedenheit der Kunden wird durch systematische Riickmeldungen
beziiglich der Produkt- und Servicequalitit sichergestellt.

* Die Qualitit der Produkte wird kontinuierlich kontrolliert, indem das
Lebensmittelsicherheits- und Hygienesystem streng nach dem internationalen
Standard ISO 22000 angewendet wird.

* Die betrieblichen Abldufe werden tiberwacht und anhand messbarer Ziele
kontrolliert. |

* Die erhobenen Daten werden analysiert, um eine kontinuierliche Verbesserung
des Unternehmens und eine nachhaltige Kundenzufriedenheit zu gewdhrleisten.
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